ПРАВИЛА СПІЛКУВАННЯ ДЛЯ ЛІДЕРІВ УЧНІВСЬКОГО САМОВРЯДУВАННЯ 
і не тільки…

Кожна людина здатна до розвитку і самоствердження. Це виявляється у появі нових інтересів, знань, умінь. Цей процес може бути настільки успішнішим, наскільки людина узгоджує свої інтереси з інтересами інших людей.

Очевидно, ніхто не стане заперечувати, що право на керівництво передбачає наявність особливих чеснот у особи, яка цим авторитетом володіє, разом з тим авторитет створюється завдяки людям, які поділяють цінності, наявні у авторитетної людини.

Ідея авторитету спирається на три твердження.

Авторитетна людина:

* вчить інших шукати свій шлях у житті;

* допомагає іншим не втрачати надію у складних випадках життя;

* є зразком для інших людей.

Разом з тим людина, яка має такий авторитет, повинна розуміти, що вона не є ідеалом, якому повинні уподібнюватися інші, незалежно від їх індивідуальних особливостей.

Той, хто хоче ефективно спілкуватися, повинен ставити собі запитання:

Чи задовольняє мене спілкування з цією людиною?

Як зрозуміти, як складаються мої відносини з іншими людьми? Чому так?

Що можна змінити, щоб спілкування протікало краще?

Найважливіші критерії спілкування вимагають задоволення людських потреб: у виявленні емоцій, спільній роботі, впливі на інших людей. Лідерові особливо важливо знати особливості та правила ефективного спілкування і використовувати їх на практиці. Тому наступним кроком має стати визначення моральних вимог до спілкування лідера.

Досить ефективні поради щодо взаємин лідера з оточуючими людьми можна запозичити у американського психолога Дж. Максвелла. Для того, щоб ефективно спілкуватися, лідер повинен знати основні очікування людей, розуміти їх. Ключик до розуміння полягає в тому, що потрібно знати їхні потреби. Якщо ми розуміємо оточуючих, то можемо мати на їхнє життя позитивний вплив. Головний список очікувань полягає в наступному:

1. Прагнення досягти цілі, певного статусу і поваги оточуючих. Розуміння цієї цінності дозволить вам зрозуміти, чому люди вчиняють так чи інакше. «Якщо до кожної людини, яка зустрінеться вам на життєвому шляху, ви будете ставитися як до найважливішої особистості в світі,— говорить Дж. Максвелл,— тим самим ви покажете, як багато вона для вас означає».

2. Для людей важливішою є ваша турбота про них, ніж ваша велич і ваші знання. З людьми у нашому житті пов'язані й найтепліші, і найгіркіші спогади. Люди — це наш актив і одночасно наша відповідальність. У книзі «Парадоксальні заповіді лідерства» є серія мудрих цитат. Прислухаємося до деяких із них:

Люди бувають нелогічні та егоїстичні — все одно любіть їх! Якщо ви робите добро, а люди звинувачують вас у таємних егоїстичних прагненнях — все одно робіть добро. Можливо, про добро, яке ви зробили сьогодні, завтра ніхто й не згадає, все одно продовжуйте робити добро. Саме так, з етичної точки зору, лідер повинен ставитися до людей. Чи хотіли б ви працювати з таким лідером?

3. Кожен потребує присутності іншої людини, яка допоможе при виникненні труднощів. Якщо ми розуміємо це, ми готові допомагати іншим людям, і тоді й наше життя зміниться на краще.

4. Кожна людина може домогтися успіху, якщо до неї ставитися з довірою і розумінням. Кожна людина, яку ми зустрічаємо на своєму шляху, має потенціал стати важливою людиною в житті інших. Підбадьорювання таких людей допоможе їм розкрити свій потенціал.

5. Допомагаючи одному, ми здійснюємо вплив на багатьох. Іншими словами те, чим ви поділилися з однією людиною, збагачує життя всіх, на кого вона впливає. Більшість людей відчувають вдячність до тих, хто допоміг їм відчути себе цінними.

Особистість, яка прагне стати справжнім лідером, має прийняти рішення розвинути у себе здатність розуміти інших людей. Не всі мають природжений дар розуміти інших, проте у кожного є можливість розвивати у себе здатність розуміти і надихати людей. На думку Дж. Максвелла, головна мета лідера полягає у цінності служіння їм.

Для реалізації необхідно:

* ставити інтереси інших вище за власні;

* мати впевненість у собі;

* «служити» добровільно з любові до людей.

Підсумовуючи сказане, звернемо увагу на найважливішому у побудові людських взаємин:

* Найменш важливе слово «Я».

* Найбільш важливе слово «Ми».

* Два найважливіших слова: «Дуже дякую!».

* Три найважливіших слова: «Я прощаю вас!».

* Чотири найважливіших слова: «А ви як гадаєте?».

* П'ять найважливіших слів: «Вітаю, ви добре виконали роботу!».

* Шість найважливіших слів: «Я хочу розуміти вас ще краще».

Таким чином, якщо ви хочете бути справжнім лідером, за яким ідуть люди, потрібно навчитися служити їм. У цьому може допомогти мудра порада видатного філософа-гуманіста Альберта Швейцера: «Не знаю, як складеться ваше життя, але одне знаю точно: по-справжньому щасливими будуть лише ті з вас, хто шукає і знайде шлях служіння іншим».

